Urceni rychlosti sluzeb — od 1.1.2022

Ing. Petr Lukes, I€ 75708477

Nazev sluzby

Inzerovana rychlost
(stahovani/odesilani)

Maximalni rychlost
(stahovani/odesilani)

BéZné dostupna
rychlost
(stahovani/odesilani)

Minimalni rychlost
(stahovani/odesilani)

INTERNET 200MEGA 100/100 Mbit/s 100/100 Mbit/s 60/60 Mbit/s 30/30 Mbit/s
INTERNET 400MEGA 250/150 Mbit/s 250/150 Mbit/s 150/90 Mbit/s 75/45 Mbit/s
INTERNET 600MEGA 350/250 Mbit/s 350/250 Mbit/s 210/150 Mbit/s 105/75 Mbit/s
INTERNET MAX 25/5 Mbit/s 25/5 Mbit/s 15/3 Mbit/s 7,5/1,5 Mbit/s

Vysvétleni jednotlivych pojmi:

Za béiné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které muiZe koncovy uZivatel redIné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouZivd a jeji hodnota odpovidd alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby. Omezeni: V pfipadé oprav ¢ udrzby sité mdze
dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Rychlost pfenosu dat, ¢i kvalita Sluzby maze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprdmérnym uzivanim audiovizualnich medialnich
sluzeb na vyzadani v domaci siti Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na Ucastnické zasuvce). Bezdratové
pripojeni (WiFi) v domaci siti Zakaznika ma vliv na kvalitu prenosové rychlosti (zpravidla snizuje pfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je
nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZovano.

Vlivem Fady rdznych faktord mohou parametry sluzby vybocit z vyse definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespori
ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.



