Vseobecné podminky
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Palanet s.r.o. (dale jen ,VSeobecné
podminky") jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu na poskytovani sluzeb mezi Zdkaznikem a spole¢nosti Palanet s.r.o. (déle jen , Poskytovatel"),
IC: 04102126, se sidlem Novosedly 10, 691 82 Novosedly, zapsanou u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 88226.

Tyto VSeobecné podminky upravuji zakladni provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich ¢innosti na Gzemi Ceské republiky (dale jen ,Sluzba") spoleénosti Palanet s.r.o., s vyjimkou smluvnich vztah( pfistupu a
propojeni k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkm upravenych v ustanovenich 78 - 85 zakona €. 127/ 2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (déle jen ,ZoEK"). Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejné komunikacni sité
Poskytovatele, pfipadné prostfednictvim sité smluvniho Poskytovatele (déle jen ,Sit"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi témito
sitémi a technickymi moZnostmi téchto Siti.

Zakladni popis a specifikace poskytovanych sluzeb jsou uvedeny zejména v Poskytovatelem vydavanych specifikacich sluzeb, Urceni rychlosti sluzeb
a v pfislusnych cenicich pro jednotlivé sluzby, pfip. dalSich cenicich (déle jen ,Ceniky"). Uvedené dokumenty jsou uverejnény na internetovych
strankach poskytovatele. Sv(ij souhlas s ujednanim VSeobecnych podminek, Urceni rychlosti sluzeb stvrzuje Zakaznik platnym uzavienim Smlouvy.
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Definice pojmu

Poskytovatel je spole¢nost Palanet s.r.o., se sidlem Novosedly 10, 691 82 Novosedly, IC: 04102126, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vilozka 88226. Spolecnost je podnikatelem v elektronickych komunikacich podle vSeobecného opravnéni
v rozsahu osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterda uzaviela Smlouvu na poskytovani sluzeb s Poskytovatelem nebo zahdjila s poskytovatelem
jednani o uzavfeni Smlouvy (pro potiebu blizsi specifikace dle ZoEK - U¢astnik).

Zakaznické centrum (dale jen ,,ZC“) Poskytovatele je telefonicka sluzba dostupna na telefonnim ¢isle 77353070 a emailu info@novosedly.net
Cenik sluzeb (déle jen ,Cenik“) je aktudlni platny cenik sluzeb, ktery je zvefejnén na internetovych strankach poskytovatele a dale je
k dispozici na jim zfizenych kontaktnich mistech.

Sluzby jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na zakladé Smlouvy.

Vyuctovani Sluzby - je dariovy doklad vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné podobé na cenu za poskytované Sluzby.
Internetové stranky Poskytovatele jsou dostupné na adrese www.novosedly.net.

Urceni rychlosti sluzeb — dokument specifikujici maximalni, inzerovanou, béznou a minimalni rychlost.

Koncovy bod sité — je fyzicky bod, prostfednictvim kterého je Zdkaznikovi pfedavana Sluzba.

Vznik, trvani a zmény smluvniho vztahu
Smlouva muZe byt uzaviena nebo ménéna pisemné, formou elektronické komunikace nebo Ustné formou telefonické komunikace
s operatorem ZC. ZpUsob uzavieni smlouvy uréuje vZdy Poskytovatel.
Je-li smlouva uzaviena pisemné, je uzaviena dnem podpisu navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Nebyla-li smlouva uzaviena osobné a Zakaznik uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze se Smlouvou v celém jejim rozsahu souhlasi a Smlouva tak
nabyva platnosti.
PFi uzavreni smlouvy Zdkaznik uvede identifikacni a jiné Udaje ke své osobé a na pozadani predloZi Poskytovateli doklady prokazujici
spravnost uvedenych Udaji. U podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizacni
slozky na Uzemi Ceské republiky, IC, bylo-li pfidéleno, jméno, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, u
podnikajici fyzické osoby jméno a pfijmeni, popt. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby
jméno a piijmeni, bydlisté a datum narozeni fyzické osoby. Pokud je zakaznik platcem DPH, uvede té7 DIC.
P¥i provadéni pravnich dkonl souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a ukoncenim se smluvni strany mohou nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis zmocnitele musi byt Gfedné ovéren.
Poskytovatel mize se Zakaznikem odmitnout uzavfit Smlouvu z téchto divodu:
a) Zéakaznik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,
b) Zékaznik nesplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze takové zdvazky
nebude plnit,
c) Zéakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto VSeobecnych podminek a pfip. Urceni rychlosti sluzeb pro dany typ poskytované sluzby,
d) Zéakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlasena nucena sprava, na jeho majetek byl prohlasen konkurs, byl zamitnut navrh na
prohldseni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo povoleno vyrovnani nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.
Davody odmitnuti Poskytovatel sdéli Zdkaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dni ode dne dodani Navrhu,
e) Sluzbu nelze z technickych divodu zFidit,
f) Jestlize se Poskytovatel domniva, Ze osoba ma Umysl poskytovat Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjektim, tzn., Ze se nejedna o
koncového zékaznika.
Pokud Zakaznik splni vSechny naleZitosti specifikované v téchto VSeobecnych podminkach, pak Poskytovatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu a
zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.
Smluvni vztah nabyva platnosti dnem uzavieni Smlouvy a Gc¢innosti dnem zahdjeni poskytovani dané Sluzby. Dnem uzavieni pisemné smlouvy
je den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak den dodéni akceptované Smlouvy druhé smluvni strané.
Jakékoliv zmény Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem. Dnem platnosti a Ucinnosti smlouvy dle téchto
Vseobecnych podminek konéi platnost a Ucinnost dfive uzavienych smluv o dodavce sluzeb elektronickych komunikaci.
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s jednoznacné uréenym zdvazkem minimalniho uzivani Sluzby (dale jen
,Doba zavazku”).
Zmény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou dodatku odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami v listinné formé nebo
podle technickych a provoznich moznosti Poskytovatele téz elektronicky.
Poskytovatel se muze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy zmén rozsahu smluvniho vztahu tykajicich se jednotlivych
druh( SluZeb ¢i zfizeni a zmén souvisejicich dopliikovych sluzeb. V takovém pfipadé bude zména provedena zplsobem stanovenym
Poskytovatelem.
Provedeni zmény muze Poskytovatel podminit z dlivodu uvedenych v €l. 2.6 pism. b) zaplacenim dluznych cen za poskytnuté sluzby.
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. Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény vsech identifikacnich a jinych Gdaj obsazenych

ve Smlouveé a ve Specifikacich, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy k takové zméné doslo. Navrh na provedeni zmény uplatni
Zakaznik u Poskytovatele. Souc¢asné na pozadani predloZi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.
Pfevod prav a zavazkd Zakaznika ze Smlouvy na treti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Cena sluzeb a platebni podminky

Zakaznik (U¢astnik) je povinen hradit pfisluiné poplatky Poskytovateli za poskytované sluzby ode dne aktivace (viz ¢l. 3.10) podle aktualniho
Ceniku sluZeb Poskytovatele, a to na zdkladé vyuctovani provedeného Poskytovatelem nédsledovné:

a) Proménlivé a jednorazové platby nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyactovani.

b) Dohodnuté stalé platby a pravidelné platby dle aktualniho Ceniku nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuctovani nebo do
posledniho dne Gc¢tovaného obdobi (kalendarni mésic). Vyuétovani za prvni Gc¢tované obdobi zahrnuje pomérnou ¢ast pravidelné platby od
data pripojeni dané sluzby (viz ¢l. 3.9).

Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz na ucet Poskytovatele nebo Uhrada v hotovosti na pokladné Poskytovatele.

Poskytovatel provede vyuctovani elektronickou nebo listinnou formou dle Smlouvy o dodavce sluzeb.

Nezaplati-li Zakaznik cenu za poskytnuté Sluzby ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani, je Poskytovatelem o dluhu informovan
informativni SMS, telefonicky nebo emailem, kde Poskytovatel stanovi nahradni Ih(tu plnéni. Po marném uplynuti nahradni lhaty muaze
Poskytovatel Zadkaznikovi omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy Zakaznikovi tim
vzniklé.

Neni-li dluznd ¢astka uhrazeni ani v nahradni Ih(té plnéni, je zakaznikovi zasldna pisemnd upominka, zaslani 2. pisemné upominky je
zpoplatnéno dle Ceniku.

Zékaznik se zavazuje zaplatit za uZivané Sluzby ode dne jejich zfizeni.

Poskytovatel mé pravo ménit jednostranné smluvni podminky za podminek déle stanovenych.

Pomérna cast se vypocitd vidy z predpisu ceny za Sluzbu v daném mésici. Pro vypocet pomérné casti ceny Sluzeb Gctovanych pausalni
mésicni ¢astkou se pocitd, Ze zuc¢tovaci obdobi ma 30 dni (pro U¢tovani necelych zdctovacich obdobi, napf. pfi zfizeni Sluzby). Pokud pomérna
¢ast nedosahne predpisu na dany mésic, nebo pokud je na dané obdobi vystaven pfedpis, nelze uznat Zadnou z moznych slev.

Zména Sluzby na Zadost Zakaznika je moznd v priibéhu Gctovaciho obdobi. Pfi zméné sluzeb v bali¢ku je postupovano dle postupu ve vztahu k
dané sluzbé jednotlivé/zvlast. Zména sluZzeb do balitku sluzeb je mozna k nejblizsimu moznému odsouhlasenému terminu na zakladé
prijatého poZadavku na zménu.

.V pripadé ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy je Zdkaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vici Poskytovateli

sluzeb, které vyplyvaji ze Smlouvy v dobé jeji platnosti a G¢innosti, a to do 7 dnli ode dne skonéeni smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze je smlouva ukoncena pred uplynutim doby trvani, neni vyse Uhrady za predcasné ukoncenou smlouvu vyssi neZ jedna pétina
souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. VySe Uhrady za poskytnuté telekomunikaéni zafizeni je
stanovena ve vySi ndklad(l Poskytovatele spojenych s timto poskytnutim za zvyhodnénych podminek. Zdkaznik je povinen takto stanovené
vySe Uhrad uhradit Poskytovateli dle ¢l. 3.10.

Charakteristika poskytované sluzby INTERNET — pfistup k internetu

Sluzbou INTERNET se rozumi zfizeni pfistupu k internetu s dohodnutymi parametry.

Parametry Sluzby (rychlost stahovani a odesilani dat) uvadéné v cenikovych Nabidkach Poskytovatele jsou Maximdlni = Inzerované hodnoty.
Nabidka sluZeb v jednotlivych lokalitdch Poskytovatele se mzZe lisit a je uvedena v Ceniku sluZeb na strankdch Poskytovatele.

Maximalni rychlost, inzerovana rychlost, bézné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou
vymezeny v dokumentu Urceni rychlosti sluzeb, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy.

Za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které mlze koncovy uZivatel redIné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouZiva a jeji hodnota odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.
Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovéani a odesilani dat.

Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby. Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité muaze
dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se nezapocitdva do doby pro vypocet Urovné kvality.

Rychlost prenosu dat, ¢i kvalita Sluzby mize byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim audiovizudlnich medialnich
sluzeb na vyZzadani v domaci siti Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v Koncovém misté (tzn. na ucastnické zdsuvce). Bezdratové
pripojeni (WiFi) vdomaci siti uZivatele ma vliv na kvalitu prenosové rychlosti (zpravidla snizuje prfenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je
nutné provadét na Koncovém bodu zafizeni, které neni jinak zatéZovano. Vlivem fady rlznych faktord mohou parametry sluzby vybocit z vyse
definovanych hodnot. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim neZz 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat se povaZuje takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Pfi vypadku sluzby (odst. 4.4.),
nebo pfi nedodrZeni parametri sluzby uvedenych vyse (odst. 4.6.) ma Zakaznik pravo reklamace v souladu s ujednanim Reklamaéniho fadu.
Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje Poskytovatel specifické parametry pfistupu ke vSsem objektim v siti Internet. Poskytovani
internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym strankdm apod. je zéavisly na spojeni obou Koncovych bodl (uZivatel - server)
napfic Siti a je tedy mimo kontrolu Poskytovatele.

Prava a povinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pFislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zdkonem €.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude Uctovat ceny dle platného Ceniku.
Zakaznik je povinen rfadné a vcas hradit cenu za poskytnuté sluzby dle ¢l. 3.
Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace koncovych zafizeni sité a nesmi ke Koncovému bodu sluzby pfipojovat koncova
zafizeni neschvalena pro provoz v Ceské republice.
Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Ze pro pfipad
nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti, v nizZ ma byt zfizeno Koncovy bod, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci
souhlas. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovidd Zakaznik za Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne. Zakaznik se dale zavazuje zajistit
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pfistup povérenych zaméstnancl Poskytovatele ¢i zaméstnancu trfeti osoby, ktefi se prokdzi pisemnym povérenim Poskytovatele, do
dotéenych budov a prostor za ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych technickych prostfedkd Poskytovatele.

Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, demontaze a pfi odstrafiovani zavad pfislusného komunikaéniho zatizeni a oznacduje
zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnertim skrytd zatizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli na Zakaznické centrum veskeré zavady vzniklé na zafizenich verejné komunikacni Sité
Poskytovatele, véetné koncového bodu nebo ztratu, ¢i poskozeni téchto zafizeni.

Zakaznik odpovida za Skodu zpGsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby Poskytovatelem radné predan, a
to dle pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zakaznik se zavazuje na své ndklady zajistit elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni sité,
prostfednictvim kterého je pro ného v koncovém bodu sité realizovan pristup ke sluzbam, dle poZadavkd Poskytovatele a platnych norem.

. Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o vsech zménach svych identifikacnich Udajl, kontaktnich Udajd anebo doruéovaci

adresy (viz ¢l. 2.13).

. Zakaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek po IhGté splatnosti za poskytnuté sluzby ve

prospéch tretich osob.

. Zadkaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle pfislusného

ustanoveni Obcéanského zakoniku v platném znéni v misté koncového bodu sluzby, umoznit vyuZiti poskytovanych sluzeb tretim osobam
bezplatné, ani za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

.V ptipadé vady na dodavanych sluzbach (porucha, pferuseni provozu, snizena kvalita) je povinen Zakaznik ozndmit tuto skutecnost

Poskytovateli.

V pfipadé neopravnéného nahlaseni poruchy (pfi¢ina zavady neni na strané Poskytovatele), ma Poskytovatel pravo na ndhradu vzniklé skody.
Zakaznik je opravnén, v pfipadé, Ze Poskytovatel nevyhovi fadné uplatnéné reklamaci Zakaznika, podat namitku proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu nejpozdéji do 1 mésice od dne dorugeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti pro jeji vyFizeni.

. Zakaznik je povinen postupovat pfi uzivani koncového zafizeni dle navodu k pouZiti, dle kterého mUiZou pro Zakaznika vyplyvat konkrétni

omezeni pfi uZivani tohoto zafizeni dle jeho typu a specifikace. Zakaznik je opravnén uzivat koncové zafizeni pro prijem sluzby pouze k ucelu
tomu urc¢enému vyrobcem tohoto zafizeni.

. Zakaznik musi do 2 mésicli od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo zanikne.

Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace (doruéeni a vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem). Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé,
Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch koncového uzivatele, vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve Ih(tach stanovenych ve
vSeobecnych podminkach, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pokud bylo mozné sluzbu vyuZivat jen ¢astecné, nebo vibec pro
zadvadu, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimérené snizit cenu sluzby za dané obdobi nebo po dohodé s uZivatelem
poskytnout sluzbu ndhradnim zpGsobem.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Po¢atek zahdjeni poskytovani sluzby je nejpozdéji do 30. dne od akceptace
objednavky Poskytovatelem nebo od data uvedeného v objednavce sluzeb, které je nejdfive 31. den od data podpisu objedndvky
Zakaznikem.
Poskytovatel je povinen nepretrzité udrzovat svoji sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace
na jejich odstranéni.
Poskytovatel odpovida za fadny provoz verejné komunikaéni sité, prostfednictvim které poskytuje své sluzby Zakaznikovi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li Zakaznikovi ¢astecné nebo zcela vyuZivat sluzeb, a to do 2 pracovnich
dni od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumozZnéni pfistupu ke koncovému bodu sluzby nebo
koncovému zafizeni sité, preruseni dodavky el. energie apod. V pfipadé ohlaseni zavady v den svatku, sobotu ¢i nedéli, bude zahdjeno
odstranéni zavady v prvni pracovni den od nahlaseni
Nebude-li zavada, kterd zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla fadné Zakaznikem
ohlasena, odstranéna dle ¢l. 5.4, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi prislusné pomérné ¢asti pravidelného poplatku za dobu, kdy
objednanou sluzbu nebylo moZné pro zdvadu na strané Poskytovatele viibec vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika
zUctovana v nasledujicim vyuctovani. Pisemnd zadost Zakaznika musi byt dorucena poskytovateli nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho,
ve kterém bylo preruseno poskytovani sluzeb.
Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi informace o podminkach uzaviené smlouvy zpGsobem dle zvolené formy zasildni vyuétovani.
Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jeji ¢ast ve vztahu k jiz aktudlné neposkytovanym sluzbam. Zakaznik ma pravo k takto
vypovézenym sluzbam objednat adekvatni aktudlni sluzbu a Poskytovatel zajisti plynulé a kontinudIni navazani poskytovani aktudlni sluzby ze
strany Poskytovatele.

Odpovédnost za Skody
Poskytovatel neodpovida za zdvady na sitich jinych operator( a za preruseni dodavky sluzeb v dusledku preruseni dodavky elektrické energie
z centralni rozvodné sité.
Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité nebo k preruseni elektrického napajeni ze strany Zakaznika (viz
odst. 4.4.a 4.8), mohou byt Zakaznikovi nauctovany castky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlasené zavady na poskytované
sluzbé.
Poskytovatel neodpovidé za zdvady zpUsobené z titulu ,,vy$si moci". Za vy$si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné
strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Po dobu, po kterou vy$si moc trva, se téZz prodluzuji Ihaty k
plnéni podle téchto VSeobecnych podminek. Za ,,vy$si moc" smluvni strany povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, véle¢né operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, poZzary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.
Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim §64 odst. 12 zakona ¢.127/ 2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zakaznikovi
nahradu skody zplsobenou v disledku pferuseni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.
Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Zakaznik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace, hotely, zabavna a
spolecenska zafizeni apod.) vyuZiva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zfizeni.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ih(té dle ¢l. 3.1,
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

b) Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.6,

c) Zékaznik porusuje tyto Vseobecné podminky, pfedpisy a pravni normy pro autorska prava anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani
sité a sluzeb,

d) Zakaznik narusuje ¢innost sluZeb jinych uZivatel( pfipojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovatel( (napf. nevyzadané
zpravy apod.),

e) Zakaznik poskytuje sluzbu jinym subjektiim, bez ohledu na to, zda za uplatu ¢i beziplatné.

f)  Zakaznik predal Poskytovateli netplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace,

g) Zdakaznik neumoznil pfistup k zafizeni Poskytovatele ¢i neposkytnul potfebnou soucinnost dle ¢l. 4.5, 4.6.,

h) Dojde k naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a dale bezpeénosti nebo ohrozeni poskytované sluzby,

Preruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle ¢l. 7.1. je povaZované ze strany Poskytovatele za opravnéné a Zakaznikovi z tohoto titulu

nevznika ndrok na slevu za neodebrané sluzby.

Zakaznik ma pravo poZzadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani SluZzeb do péti (5) pracovnich dnd ode dne, kdy na zakladé jeho konani

odpadly dlvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo. Naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Zakaznik dle ceniku

Poskytovatele.

Poskytovatel ma prdvo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi na nezbytné nutnou dobu, pokud provadi udrzbu nebo opravu

sité.

Platnost a ukoncéeni smluvniho vztahu
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zakaznik je opravnén ukoncit Gc¢innost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurditou, a to na
zakladé vypovédi i bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana na Dorudovaci adresu Poskytovatele nebo zaslanim
podepsaného formuldfe emailem na adresu info@novosedly.net. Vypovédni IhGta u smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neuréitou ¢ini 30 dni
a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén ukoncit u¢innost smluvniho vztahu se Zakaznikem uzavienym na dobu uréitou i neurcitou, a to na zakladé vypovédi
i bez udani divodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zasldna Zakaznikovi na adresu pro doruc¢ovani. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a poéina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla vypovéd dorucena Zakaznikovi.
Poskytovatel mlze smluvni vztah ukondit, jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno dle ¢l. 7.1 pism. a) aZ g) téchto
Vseobecnych podminek a divody pro takové omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve Ihaté 30 kalendatnich dnli ode dne doruéeni
pisemné vyzvy k napravé. Vypovédni IhGta ¢ini 14 kalendafnich dnli a pocina bézet prvnim dnem po dorucdeni vypovédi Zakaznikovi.
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu bez vypovédni lhity v pfipadé, Ze Zdkaznik vstoupil do likvidace, vuci jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenc¢ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Ghradé
ndkladl insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo je zavedena nucend sprava podle
zvlastnich pravnich predpisti nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je zakaznik povinen bez zbyte¢ného
odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli.
Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzdjemné veskeré své pohledavky vzniklé jim v dobé Gcinnosti smluvniho vztahu.
0Od smlouvy Ize odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavieni ¢i provedeni zmény smluvniho vztahu, pokud byla uzaviena nebo provedena zména
prostfedky komunikace na délku (telefonem nebo po internetu).
Vypovéd smlouvy zaslané dle ¢l. 8 téchto vieobecnych podminek je povaZzovana dorucenou 10 dnem ode dne jejiho odeslani prostfednictvim
drZitele posStovni licence na posledni zndmou adresu smluvni strany, a to i tehdy, pokud nebyla zasilka dodana.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlni evidenci svych Zdkaznik( obsahujici osobni, identifikaéni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje. Poskytovatel
je opravnén zpracovavat Gidaje manualné i automaticky a je opravnén je shromazdovat, zpracovévat a uZivat v souladu s pravnim fadem CR
(zejména zdkonem ¢&. 127/ 2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢&. 480/ 2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti,
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, zédkonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o
zméné nékterych zakond), témito Vseobecnymi podminkami nebo dohodou se Zdkaznikem pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
pfedpist a pro ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani sluzeb, vyuétovani sluzeb, pfenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich
Ukon(i a v rozsahu a dobé nutnymi pro zajisténi téchto uceld. Udaje uvedené v &l. 2.1 téchto Veobecnych podminek jsou povinnymi tGdaji k
tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou subjektem Gdaji poskytovany dobrovolné. Poskytovatel se
zavazuje, ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto ¢ldnkem, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou
ochranu a kromé pfipadi uloZenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se Zdkaznikem je nebude sdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel pti zpracovéni osobnich idaji dba, aby Zédkaznik neutrpél Gjmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech, a proto se zavazuje
pfijmout ve vztahu k tfetim strandm takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim
Zékaznika, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti
osobnich udajl. Zdkaznik je opravnén kdykoliv bez jakéhokoliv omezeni odvolat souhlas se zpracovéanim osobnich udajl k vySe uvedenym
ucellim, vyjma Udaja uvedenych v ¢l. 2.1.

V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto VSeobecnych podminek bude shleddno nezdkonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se
takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Vseobecné podminky, Uréeni rychlosti sluzeb, Cenik a dalsi dokumenty, které tvofi soucast
smlouvy, za predpokladu, Ze jejich zménu zverejni nejméné 30 kalendafnich dnd pfed nabytim Gcinnosti jejich zmén na internetovych
strankach a zpUsobem, ktery si zékaznik zvolil pro zasilani vylctovéni sluzby. Pokud se bude jednat o podstatnou zménu smlouvy a smluvnich
podminek nebo zménu smlouvy a smluvnich podminek vedouci ke zméné postaveni Zakaznika, je Zakaznik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
ucinnosti téchto zmén bez sankce ze strany Poskytovatele. Takové ukonceni musi byt poskytovateli sdéleno pisemné nejpozdéji den pred
Géinnosti provedenych zmén. Pokud se jedna o zménu na zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti €TU, Zakaznikovi pravo
na ukonceni smlouvy nevznika.

Prédva a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména obcanského zdkoniku, zédkona o obchodnich korporacich a zdkona o elektronickych komunikacich.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb vydané
Poskytovatelem.



